Universitatea de Vest

1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala
1.3 Departamentul Asistentad Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta cu frecventa

1.6 Programul de studii / Calificarea

Asistenta Sociala / Licentiat in asistenta sociala
Asistent social (263501);

Specialist Tn angajare asistata (263507);
Inspector social (263512).

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Sistemul de asistenta sociala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Loredana Marcela Tranca

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Loredana Marcela Tranca

2.4 Anul de studiu | 1 2.5 Semestrul

2 2.6 Tipul de
evaluare

E! |2.7 Regimul DS/
disciplinei DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)?

3.1 Numar de ore pe saptamana

2

din care: 3.2 curs

1 | 3.3 seminar/laborator |1

3.4 Total ore din planul de invatamant

28

din care: 3.5 curs

14 | 3.6 seminar/laborator | 14

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 25
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorat 8
Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 68
3.8 Total ore pe semestru® 100
3.9 Numarul de credite 4

! Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdmantului superior nr. 199/2023, cu modificirile si completarile
ulterioare, ,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.

2 Se va avea in vedere corelarea numarului total de ore didactice si de studiu individual cu numarul de credite alocat
disciplinei. 1 credit = intre 25 si 30 de ore de activitati didactice si de studiu individual. La nivelul departamentelor
didactice se poate stabili, pe categorii de discipline, echivalenta exacta dintre un credit si numarul de ore.

3 Orele aferente examinarilor se aduna doar la punctul 3.8 — Total ore pe semestru, nu si la punctul 3.7 — Total ore

de studiu individual.

4 Total ore pe semestru = total ore din planul de Thvidtamant + total ore studiu individual + ore alocate examinarilor.
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum . Parcurgerea disciplinei Practica de specialitate 1.

4.2 de competente e Digitale (https://elearning.e-uvt.ro; cdutare informatii in mediul online;
editare de documente Office).

e Gandire critica si analiza (asocieri cu institutiile publice si private vizitate

la disciplina Practica de specialitate 1.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Logistice: PC/laptop/telefon, conexiune la internet,
adresa de e-mail cu acces la platforma e-
learning.uvt

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului | Logistice: PC/laptop/telefon, conexiune la internet,

adresa de e-mail cu acces la platforma e-

learning.uvt

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

RAI.1. S3 explice principalele concepte privind sistemul de asistenta social3,
principiile si valorile sistemului de asistenta sociala, precum si elementele structurale

Cunostinte si organizatorice ale sistemului de asistenta sociala.
RAI.2. Sa descrie principalele categorii de beneficiari si categorii de personal implicat
in sistemul de asistenta sociala.
RAI.3. Sa analizeze comparativ constructia institutionalda a sistemului de asistenta
A sociala.
Abilitati

RAI.4. Sa acorde informatii competente cu privire la beneficiile si serviciile sociale,
conectand resursele comunitare cu nevoile particulare ale clientilor.

RAI5. Sa exerseze atat independent, cat si in echipa sau in grup propuneri de
masuri integrate de asistenta sociala care sa asigure resurse necesare persoanelor
vulnerabile pentru a participa la viata economica, sociala si culturala a societatii.

Responsabilitate
si autonomie

7. Continuturi
Platforma prin care pot fi accesate suportul de curs in format electronic si alte resurse de
invatare/bibliografice: https://elearning.e-uvt.ro/

7.1 Curs Metode de predare Observatii

1. a. Curs introductiv:
prezentare generalda a
disciplinei;

argumentarea utilitatii
disciplinei; prezentarea

Si explicarea
rezultatelor invatarii.
b.

Introducere in sistemul
de protectie sociala.

Proba de cunostinte
anterioare (evaluare
initiala)

Prelegere

Harta conceptuala
Exemplificare
Dezbaterea
intrebari de reflexie
Feedback

- explicarea conditiilor de desfasurare a cursului si
a evaluarii pe parcurs si finale
- asteptari privind activitatea de curs

Referinte:

- Legea 292/2011. Art.1-6; 22-26
- Lege 100/2024. Art 3

-Lazar et al. (2020), Sectiunea 1.
-Tranca (2026)
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-Notiuni generale
privind sistemul de
protectie sociala
-Notiuni generale
privind sistemul de
asistenta sociala.

2.

Actori in sistemul de
asistenta sociala.
-Beneficiarii sistemului
de asistenta sociala
-Personalul din
sistemul de asistenta
sociala.

Brainstorming
Prelegere
Exemplificare
Dezbaterea
Intrebari de reflexie
Feedback

Referinte:

- Legea 292/2011. Art.35-38; 121-127.
-Lazar et al. (2020) Sectiunea 1.
-Tranca (2026)

3.

Constructia
institutionala a
sistemului national de
asistenta sociala la

nivel central si local.
Furnizorii de servicii
sociale.

Prelegere
Exemplificare
Conversatia
Intrebari de reflexie
Feedback

Referinte:

- Legea 292/2011. Art. 39-52; 104-120

- Bucur, E. (2016). Colegiul National al Asistentilor
Sociali. in Neamtu, G. (coord.) Enciclopedia
asistentei sociale. lasi: Polirom. 220-222.

- https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/

-Tranca (2026)

4. Sistemul de beneficii
sociale

Stiu/vreau sa stiu/am
invatat

Prelegere
Exemplificare

TAPPS (Thinking-Aloud
Pair

Problem Solving)
Studiul de caz
Feedback

Referinte:

- Legea 292/2011. Art.7-26

Legea nr.196/2016

Legea nr. 61/1993

Hotararea Guvernului nr. 577/2008

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.104/2018
Legea nr. 186/2024

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2010
Legea nr. 272/2004

Legea nr. 584/2002

Legea nr.302/2018

Legea nr.448/2006

Legea nr. 273/2004

Legea nr.226/2021

Legea nr.122/2006

Ordonanta de Urgentd a Guvernului 96/2024
-Tranca (2026)
https://mmuncii.gov.ro/asistenta-
sociala/beneficii-de-asistenta-sociala/

5. Sistemul de servicii
sociale in Romania.

Stiu/vreau sa stiu/am
invatat

Prelegere
Exemplificare

TAPPS (Thinking-Aloud
Pair

Problem Solving)
Studiul de caz
Feedback

Referinte:

- Legea 292/2011. Art. 27-34; 39-52;
-Legea 100/2024
-Tranca (2026)

https://mmuncii.gov.ro/wp-
content/uploads/2025/05/HG 867 20052025.pdf
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https://mmuncii.gov.ro/servicii-sociale-si-
incluziune-sociala/

6. Prelegere Referinte:

Calitatea in serviciile | Harta conceptuala

sociale. Finantarea | Exemplificare - Legea 292/2011. Art. 128-142.

sistemului de asistenta | Conversatia , -Legea 100/2024 Art 1, 3,6, 7,8.

sociala. Rezuma fintr-o singura | -Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
fraza domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
Feedback completarile ulterioare;

-HG. nr.118/2014
-Tranca (2026)

7. Masuri integrate de | Sistemul Interactiv de Referinte:

asistenta sociala. Notare pentru
Curs sinteza. Eficientizarea Lecturii si | - Legea 292/2011. Art. 53-103
Evaluarea cursului: a Gandirii (SINELG) -Tranca (2026)
sesiune deschisa de Prelegere
feed-back si intrebari Conversatia
Raspunde-Arunca-
Interogheaza
Explicatia
Feed-back
Evaluare si
Autoevaluare
Bibliografie :
> Lazar, F., Rosu, L., Cristea, D. & lovu, M. B. (2020). Perspective asupra sistemului si serviciilor de
asistenta sociald din Romania. Tritonic Books.

https://main.components.ro/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/perspective-
asupra-sistemului-s-i-serviciilor-de-asistent-a-sociala-din-roma-nia.pdf

LEGE Nr. 292/2011, Legea asistentei sociale. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913
> LEGE nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/281934

> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare; https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/142677

> HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/172757

> Tranca, L. M. (2026). Suport curs (platforma e-learning UVT) Sistemul de asistentd sociald din
Romania

> WWW.CNasr.ro
> https://mmuncii.gov.ro/legislatie-asistenta-sociala/

7.2 Seminar / laborator | Metode de predare Observatii
1. Harta conceptuala - explicarea conditilor de desfasurare a
Introducere in sistemul | Exemplificare seminarului si a evaluarii pe parcurs
de protectie sociala. Dezbaterea - asteptari privind activitatea de seminar
Mozaic
intrebari de reflexie Referinte:
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-Notiuni generale | Feedback - Legea 292/2011. Art.1-6; 22-26
privind sistemul de - Lege 100/2024. Art 3

protectie sociala -Lazar et al. (2020), Sectiunea 1.
-Notiuni generale -Tranca (2026)

privind sistemul de
asistenta sociala.

2, Brainstorming Referinte:

Actori in sistemul de | invitare cooperantd —

asistenta sociala. lucrul in echipe; - Legea 292/2011. Art.35-38; 121-127.
-Beneficiarii sistemului | Dezbaterea -Lazar et al. (2020) Sectiunea 1.

de asistenta sociala intrebdri de reflexie -Tranca (2026)

Personalul din sistemul | Feedback
de asistenta sociala.

3. Experienta structurata | Referinte:
Constructia pe grup;
institutionala a | Exemplificare; - Legea 292/2011. Art. 39-52; 104-120
sistemului national de | Invitare cooperantd — | - Bucur, E. (2016). Colegiul National al Asistentilor
asistenta sociala la | lucrul in echipe; Sociali. Tn Neamtu, G. (coord.) Enciclopedia
nivel central si local. Dezbateri asistentei sociale. lasi: Polirom. 220-222.
Furnizorii de servicii | Intrebdri de reflexie - https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/
sociale. Feedback -Tranca (2026)
4. Sistemul de beneficii | Studiul de caz Referinte:
sociale Joc de rol - Legea 292/2011. Art.7-26
Feedback Legea nr.196/2016

Legea nr. 61/1993

Hotardrea Guvernului nr. 577/2008

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.104/2018
Legea nr. 186/2024

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2010
Legea nr. 272/2004

Legea nr. 584/2002

Legea nr. 302/2018

Legea nr.448/2006

Legea nr. 273/2004

Legea nr. 226/2021

Legea nr.122/2006

Ordonanta de Urgenta a Guvernului 96/2024
-Tranca (2026)
https://mmuncii.gov.ro/asistenta-
sociala/beneficii-de-asistenta-sociala/

5. Sistemul de servicii | Studiul de caz Referinte:
sociale in Romania. Joc de rol
Feedback - Legea 292/2011. Art. 27-34; 39-52;

-Legea 100/2024
-Tranca (2026)

https://mmuncii.gov.ro/wp-
content/uploads/2025/05/HG 867 20052025.pdf
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https://mmuncii.gov.ro/servicii-sociale-si-
incluziune-sociala/

6. Experienta structurata | Referinte:

Calitatea in serviciile | pe grup;

sociale. Finantarea | Exemplificare; - Legea 292/2011. Art. 128-142.

sistemului de asistenta | Simulare; , -Legea 100/2024 Art 1, 3, 6, 7,8.

sociala. Feedback -Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in

domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-HG. nr.118/2014

-Tranca (2026)

7. Masuri integrate de | Studiu de caz Referinte:

asistenta sociala. Feed-back

Evaluarea seminarului: | Tresor hunt - Evaluare - Legea 292/2011. Art. 53-103

sesiune deschisa de -Tranca (2026)

feed-back si intrebari

Bibliografie :

> Lazar, F., Rosu, L., Cristea, D. & lovu, M. B. (2020). Perspective asupra sistemului si serviciilor de
asistenta sociala din Romania. Tritonic Books.

https://main.components.ro/uploads/12c¢6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/perspective-
asupra-sistemului-s-i-serviciilor-de-asistent-a-sociala-din-roma-nia.pdf

LEGE Nr. 292/2011, Legea asistentei sociale. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913
> LEGE nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/281934

> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare; https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/142677

> HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/172757

> Tranca, L. M. (2026). Suport curs (platforma e-learning UVT) Sistemul de asistentd sociald din
Romania

> WWW.CNnasr.ro

> https://mmuncii.gov.ro/legislatie-asistenta-sociala/

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continuturile abordate in cadrul disciplinei sunt Tn concordanta cu specificul cercetarii din domeniul
asistentei sociale si cu preocuparile asociatiilor nationale din domeniu (Colegiul National al Asistentilor
Sociali), respecta legislatia actuald din domeniul asistentei sociale. Disciplina dezvolta competente
necesare asistentului social privind accesarea resurselor comunitare prin intermediul retelei
furnizorilor de servicii sociale, precum si a aplicabilitatii muncii Tn echipa. Disciplina Sistemul de
asistenta sociala este absolut necesara absolventului de asistenta sociald deoarece este disciplina in
care deprinde o viziune holistica asupra organizarii si functionarii domeniului in care va lucra.
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Continutul a fost revizuit si actualizat pe baza feedback-ului oferit de specialisti practicieni din
domeniul serviciilor sociale si feedback-ul studentilor.

9. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

Pentru realizarea sarcinilor definite la sectiunea de evaluare la curs si seminar este permisa utilizarea
instrumentelor lagen pentru rafinarea scrierii, imbunatatirea claritatii si a stilului gramatical, generarea
de idei sau cautarea de informatii, atata timp cat acest lucru contribuie la un proces de invatare activ
si nu Tnlocuieste creativitatea, gandirea critica si efortul personal de intelegere a notiunilor
prezentate.

Consecintele utilizarii necorespunzatoare a IA. Daca, in urma verificarilor, se constata ca activitatea a
fost realizatd in cea mai mare parte (> 60%) cu ajutorul instrumentelor de IA sau prin copiere, studentul
va trebui sa se prezinte la o intalnire de evaluare unu la unu cu cadrul didactic si sa-si sustina lucrarea
pentru a demonstra contributia si intelegerea personald a celor predate. in cazul in care studentul nu
se prezinta/nu poate sa raspunda intrebarilor adresate pe marginea lucrarii, lucrarea va fi anulata, iar
studentul va putea participa din nou la evaluare doar in urmatoarea sesiune de examinare.

Fiecare student va preciza, intr-o declaratie redactata distinct pentru fiecare sarcind de lucru, conform
modelului din anexa 3 a Requlamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in procesul

educational la UVT, instrumentul pe care I-a utilizat, modul in care a fost utilizat si partea din sarcind in

care acesta a fost utilizat. Declaratia va fi mentionatad de student la inceputul sarcinii de lucru elaborate.

10. Evaluare

Tip 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3
activitate evaluare Pondere
din nota
finala
10.4 Curs Cunostinte Evaluare finala: examen scris 50%
teoretice, - Un test pe platforma de elearning, individual, cu
gandire critica si | Intrebari grila [intrebari cu multiple variante de raspuns,
etica cu raspunsuri bivariate (Adevarat/Fals] si intrebari cu
profesionala raspuns deschis, care sa demonstreze capacitatea de
intelegere si asimilare a problematicii abordate la curs pe
parcursul semestrului. Acest test va fi sustinut in sesiunea
de examen.
10.5 Cunostinte Evaluare pe parcursul semestrului — 2 Teste de evaluare 50%
Seminar / teoretice si pe parcurs pe platforma de e-learning, individual, cu
laborator practice, intrebari grild [intrebari cu multiple variante de raspuns,
abilitati de cu raspunsuri bivariate (Adevarat/Fals] si intrebari cu
comunicare, raspuns deschis, care sa demonstreze capacitatea de
gandire critica si | intelegere si asimilare a problematicii abordate la curs pe
etica parcursul semestrului
profesionala

10.6 Standard minim de performanta

Notarea cu minim 5 la evaluarile pe parcurs si la evaluarea finala.
Conditii de intrare in examen
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Participarea in proportie de minim 50% la cursuri si de minim 70% la seminare.

Activitate compensatorie pentru recuperarea prezentelor: (maxim 2 prezente pot fi recuperate) — un
studiu de caz pentru care va propune beneficii si servicii sociale in functie de contextul social descris si
nevoile identificate.

* Toate conditiile si criteriile de evaluare raman valabile si pentru sesiunile de restante.

Data completarii Titular de disciplina
11.02.2026 Lector univ. dr. Loredana Marcela Tranca
Data avizarii in departament Director de departament

Prof. univ. dr. Cosmin Goian
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